Gobierno de % IMSS BIENESTAR UNIDAD DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
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S México SEAVICIOS PUBLICOS Di COMITE DE ETICA
= PRESIDENCIA

Ac U s E Ciudad de México, 5 de febrero de 2026.
Oficio No. IB-CE- 031 -2026

Asunto: Informe Anual de Actividades 2025.

DR. ALEJANDRO SVARCH PEREZ
DIRECTOR GENERAL DEL IMSS-BIENESTAR

PRESENTE
Estimado Director General,

En cumplimiento de los numerales 30, fraccién II, y 45 del Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos para la Operacidn de los Comités de Etica de la Administracién Publica Federal,
asi como de los “Criterios para la Elaboracién y Envio del Informe Anual de Actividades de los
Comités de Etica, 2025", emitidos por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, se remite
para su conocimiento el Informe Anual de Actividades 2025 del Comité de Etica de Servicios
de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (CE IM$S-BIENESTAR),
aprobado en la Cuarta Sesion Ordinaria 2025 de este Organo Colegiado.

Cabe sefialar que en dicho Informe se incluyen las principales metas alcanzadas por el CE IMSS-
BIENESTAR, asi como las acciones realizadas en el Sistema de Seguimiento, Evaluacién y
Coordinacion de las Actividades de los Comités de Etica (SSECCOE) de la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno. Para tal efecto, se adjunta un disco compacto gue contiene la
informacién digital correspondiente.

En ese sentido, el presente Informe da cuenta de las acciones desarrolladas por el CE IMSS-
BIENESTAR durante el ejercicio 2025, en cumplimiento de las atribuciones gue le confiere |a
normativa aplicable en materia de ética publica.

Sin mas por el momento, reciba mi mas atenta consideracién.
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1. Presentacion

De conformidad con el numeral 42 del ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos
Generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 2020, asi como a los "Criterios
para la elaboracién y envio del Informe Anual de Actividades de los Comités de Etica,
2025" de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (antes Secretarfa de la Funcién
Plblica). Al respecto, Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para
el Bienestar (IMSS-BIENESTAR), presenta su Informe Anual de Actividades 2025, con ef
objeto de informar de manera objetiva, documentada y verificable el estado que
guardan las actividades, compromisos y resultados del Comité de Etica durante el
periodo que se reporta, considerando la informacion contenida en los archivos fisicos,
electrénicos y en los sistemas institucionales, particularmente el Sistema de
Seguimiento, Evaluacion y Coordinacién de los Comités de Etica (SSECCOE).

Cabe sefialar que el contenido del presente informe refleja tanto las acciones
realizadas y debidamente acreditadas, como aquellas respecto de las cuales no se
localiz6 evidencia documental suficiente para acreditar su cumplimiento en tiempo y
forma, derivado de los procesos de revision, regularizacién y validacin de informacién
que se encuentran en curso, incluidos aquellos asociados a ejercicios anteriores y a los
procesos de entrega-recepcion.

En este sentido, el Informe Anual se presenta como un instrumento de rendicién de
cuentas, cuyo proposito es proporcionar una visién integral del funcionamiento del
Comité de Etica de Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el
Bienestar (CE IMSS-BIENESTAR), identificar avances, rezagos y areas de oportunidad, y
servir como base para la toma de decisiones orientadas al fortalecimiento de la
integridad institucional y de la cultura ética en el IMSS-BIENESTAR.

El CE IMSS-BIENESTAR desde su instalacién el 13 de febrero de 2024, como un érgano
colegiado de reciente creacién ha establecido acciones en materia de capacitacién,
difusion de materiales referentes a sensibilizacién sobre los valores y conductas,
desarrollo de sesiones ordinarias y extraordinarias, asi como para la atencién a
denuncias. Asimismo, mediante la conformacién de Comisiones que coadyuvaron a las

Indigena
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diversas actividades que son competencia de este Comité, se han elaborado
instrumentos como: Proyecto de Coédigo de Conducta de Servicios de Salud del
Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR) y
convocatoria para la eleccién de integrantes en el Comité de Etica en Oficinas Centrales
y Hospitales Regionales de Alta Especialidad.

De igual manera como parte del actuar del CE IMSS-BIENESTAR se elaboré el Programa
Anual de Trabajo; se presentd el Informe Anual de Actividades 2024; se dio a conocer
la designacion oficial de las personas consejeras en el marco del Protocolo para la
prevencion, atencion y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, y se reconocié
a las personas servidoras publicas que participaron en la convocatoria para el
Reconocimiento a la Integridad y al Servicio Piblico 2025,

Lo anterior, con el objetivo de que las personas servidoras publicas desarrollen sus
funciones de manera integra, en un buen clima y cultura organizacional, con la
conviccidn de que la integridad transforma, inspira y fortatece a una institucion.

&.
A S
Ay

8989 2005 Ry
5’1 7 h’% La Mujer

Gustavo E. Campa Ne. 54, Col. Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregdn, C.P. 01020, CDMX. (Tel: 55) 160 8100 www.imssbienestar.gob.mx

Indigena 71&
Pdgina 4 de 20 Y



Gﬁlbiemo de IMSS BIENESTAR

0 - )
54y €XICO  Srvicios pusLicos ot sawuo

2. Resultado de cada actividad y porcentaje de cumplimiento de la
meta establecida para cada objetivo

Puntos asignables por

Fecha de componente:

Eje # | Clave Actividad e Plazo limite
inicio

Cumplimiento | Desempeiio

Promover y
gestionar que las
personas
integrantes del CE

acrediten los 11/04/2025
1111, cursod de 04/02/2025 30/09/2025 10 10
capacitacién en
temas de ética e
integridad publicas
0 materias afines
Promover y
gestionar que las
personas
servidoras plblicas

1. Capacitacién, del ente piblico
sensibilizacin, acrediten los
y asesoria cursos de 11/04/2025
2112 capacitacién sobre 50212025 30/09/2025 0 19
temas de ética e
integridad publicas
o materias afines,
provistos por el
SICAVISP u otras
plataformas
Otorgar asesoriay
orientacion en las
materias de ética
31121 ptiblica y 06/01/2025 31/10/2025 0 10
prevencion de la
actuacion bajo
conflicto de interés
Difundir los
protocolos de
actuacion en

materia de . X 4
integridad pablica Posicionamiento:
' 106/01/2025 30/05/2025 0 10

asi como el %
Protocolo sobre &

posicionamiento AL
. Discriminacion:
de no tolerancia a

S 31/10/2025 ‘\<

corrupcion
8989 2055 "\
‘_Jn A LaMu?er

Indigena

Protocolo HAS:
14/03/2025

2. Difusién 41211,
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Puntos asignables por

Eje # | Clave Actividad Fe.d.'::e Plazo limite componente:
nic Cumplimiento | Desempefio
Difundir Cada evidencia
contenidos para deberd
promover la ética e incorporarse a
2.Difusion | 5 |21.2 | N€OMdad 0 0oa0ag |  Mastardar 10 20
publicas, y la dentro de los 15
prevencién de la dias naturales
actuacion bajo posteriores al
conflicto de interés mes de reporte
De conformidad
con los
Lineamientos
Registrar y atender Generales para la
las denuncias integracion y
3. Denuncias 6 |3.1.1. ’TECI.bIdaS, en 06/01/2025 funmonam'le'nto 30 30
términos de los de los Comités de
Lineamientos Etica, en un plazo
Generales maximo de 4

maeses a partir de
su registro en el
Sistema

Concluir el registro
de resultados y la
incorporacién de

7 |4.1.1, evidencias del 02/01/2025 14/02/2025 6 0
Informe Anual de

Actividades del CE

2024
Incorporar en el
SSECCOE e
8 [ 4.1.2. | Informe Anualde |02/01/2025 14/02/2025 3 0
Actividades del CE
2024
Incorporar
evidencia de la
publicacién del

Informe Anual de

Actividades del CE

2024
Validar las
actividades del

10 | 4.2.1. | Programa Anual de | 01/02/2025 28/03/2025 5 0

Trabajo de los CE

2025

4. Gestidny
operacion

02/01/2025 28/02/2025 2 0

2025

") Afio de
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Puntos asignables por
Eje # | Clave Actividad Fgci_rai:e Plazo limite componente:
hic Cumplimiento | Desempefio
Para responder
el cuestionario
de
autovaloracion
anual, 2024:
28/02/2025
Las fechas de
Responder los =)
; . aplicacién de los
cuestl-onarlos cuestionarios
11 [ 43,1, | clectronicos delCE | ) 0>12025 | trimestrales 6 0
que sean
s (2025) se
solicitados por la indicaran en el
SABG .
aviso gue se
emitira desde el
SSECCOE, para
comunicar los
detalies y
especificaciones
de cada uno
Para el apartado
4, Gestidény de datos del CE:
operacién 28/02/2025
Para el directorio
Actualizar la de integrantes
informacian del del CE:
12 pad2 Comité de Etica en | | //02/2025 12 actualizacion; 6 C
el SSECCOE 28/02/2025
22 actualizacién:
30/06/2025
3? actualizacién:
31/10/2025
Registrar fas
13 | 433, |Sesionesrealizadas | ) o) oo | 1971272008 6 0
por el Comité de
Etica en 2025
Invitar a responder
los instrurmentos
disefiados por la
14 | 43.4. | SABG para conocer | 15/08/2025 31/10/2025 6 o
el clima y cultura
organizacionales
2025
2025
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Puntos asignables por

componente:
Eje # | Clave Actividad Feif"i‘;:e Plazo limite P

Cumplimiento | Desempefio

Integrar un
reporte estadistico
15 | 5., | delasdenuncias o0, o00s | 28/02/2025 5 5
recibidas en el CE,

por presuntos
actos de HAS, 2024
Elaborar y aprobar
un proyecto de
cédigo de
16 | 5.1.2. conducta, en 04/62/2025 31/10/2025 5 5
términos de la
guia
correspondiente
Suma parcial 100 100

5. Mejora de
procesos

Ponderacién del componente 25% 75%

Suma final ponderada 100

Nota: El presente Tablero de Control no representa la calificacién obtenida por el CE IMSS-BIENESTAR, sino las
actividades y la puntuacién que |a Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno considerara para evaluar.

En la Primera Sesidon Ordinaria del CE IMSS-BIENESTAR se aprobd por unanimidad el
Programa Anual de Trabajo (PAT) 2025, el cual se integra por las actividades
establecidas por la Unidad de Control y Mejora de la Administracién Publica Federal.

Cabe sefialar que, mediante el Aviso SSECCOE-037-2025, que se refiere a la
actualizacion de la guia para la elaboracion del Céddigo de Conducta, se informd lo
siguiente:

“Estimado Presidente/ Estimada Presidenta/ o Secretaria/ o Ejecutiva/o del CE;

Nos referimos a la actividod 5.1.2. del Tablero de Control para la Evaluacién Anual
de los Comités de Etica 2025, relativa a elaborar y aprobar en términos de la guia
que emitird esta Secretarfa, un proyecto de Codigo de Conducta institucional, mismo
que se incorporard en el SSECCOE, a mds tardar el 31/10/2025.

En sequimiento al aviso SSECCOE-022-2025, con fundamento en el Articulo 14

fraccidn XXI' del Reglamento Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen

Gobierno (DOF: 31/12/2024), se comunica que actualmente lleva a cabo la }
actualizacion del “Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal” por lo que, V
una vez que éste se publique en el Diario Oficial de la Federacidn, esta Unidad \

2025

Ano de
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actualizard y emitird una nueva guia para la elaboracién def Cédigo de Conducta
¥. en consecuencia, comunicard a todos los Comités de Etica los ajustes a que haya
lugar en los plazos establecidos para esa actividad, en el Tablero de Control y en el
Programa Anual de Trabajo de fos Comités de Etica, 2025.

Sin otro particular, aprovechamos la ocasién para enviarles un cordial saludo.
Unidad de Politicas para el Servicio Publico.” (sic)

Por lo que, este organismo puablico descentralizado estard en espera de la
comunicacion que emita la Unidad de Politicas para el Servicio Publico, para la
elaboracién del documento correspondiente.

3. Namero de personas servidoras publicas capacitadas en las
materias de ética y prevencién de la actuacién bajo conflicto de
intereses

* 9 personas servidoras publicas integrantes del CE IMSS-BIENESTAR, acreditaron
uno © mas cursos en materia de ética publica durante el ejercicio 2025 (Anexo

D
Nombre de |a persona Eiaae
Carédcter P Cargo en el Comité de {(a la fecha de
integrante del Comité de - Total
(Titular/Suplente) Etica elaborar el
Etica -
informe)
Titular Electo a nivef I
Titulor Gabriel Arrazola Sdnchez Director de Area u Activo 3
Homdlogo
Titular Flor Araceli Martinez Amaro | Titular Electo a nivel Enlgce Activo 1

Titular Georgina Marin Galicia Trtum.r Electo a n.rvef’ Activo 3
Subdirector u Homdélogo

Titular Electo o nivel Jefe de

Titulor Iise Gabriela Pérez Godinez L Activo 3
Departamento v Homdlogo )
Titular Pe’dro Alejandro Ramos Titum"r Electo a n.rvef Inactive .
Gdlvez Subdirector u Homdlego \ !

N\

€ 2025
" g [ e e e e —— = e e W e s W
| { 3
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Estatus
g bre d rso :
Cardcter inT:"r‘a:ﬁe de;fgf msi:gade Cargo en el Comité de {a la fecha de Total
(Titular/Suplente) JronpECs : Etlca elaborar el
Etica 2
informe)
s . r . . |
Titulor Maria del Rosario Ramirez | Titular Electo o nivel je{e de Activo 2
Sofanc Departamento u Homélogo
. . . Titular Electo a nivel . |'
Titufar Paulina Retana Lépez Soporte Administrativo Activo | 1
) Christian Leslie Garcla Presidente del Comité de .
Titular . Activo 3
Romero Etica
Rail Armando Morales Presidente Suplente del .
Suplente S Activo 3
Flores Comité de Etica
Total 20

« 1,982 personas servidoras ptblicas del IMSS-BIENESTAR acreditaron cursos en
materia de ética e integridad publica, prevencién del acoso y hostigamiento
sexual y conflictos de interés, derechos humanos y diversidad cultural.

P ! e Introduccidn a la
] elFieili -
Ayt 3 2 Administracién Piblica Cursos varios
para un buen gobierrno
Trimestre Federal Total
(SICAVISP) (SICAVISP) RISV ota
plataforma)
I 0 _. 15 42 57
it 31 L 48 147 226
Cm 324 319 468 1,117
Y 132 | 112 344 588
Total 487 | 494 1001 1,982

4. Numero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de las
determinaciones

En el Sistema de Seguimiento, Evaluacién y Coordinacién de las actividades de los \}

Comités de Etica (SSECCOE) se encuentran registradas un total de 124 denuncias, de

3 AR 2020
7 A : s

ol La Mujer
Mot | JJJ Indigelna
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las cuales 109 se encuentran en curso, 2 en seguimiento y 13 archivadas. El detalle se
incluye en el Anexo 3, 3ay 3b.

Asimismo, se informa que existe una actualizacién pendiente de realizar en el SSECCOE
sobre la regularizacién de los expedientes de denuncias correspondientes a los
ejercicios 2024 y 2025.

El universo de denuncias y el estado que guarda la informacién, forman parte de los
recursos y asuntos transferidos mediante el proceso de Entrega-Recepcion Individual.

Derivado de la revisién de las Actas de Entrega-recepcién individual y de los Informes
de Gestién presentados por las personas servidoras publicas salientes, esta area
receptora formulo en tiempo y forma las observaciones correspondientes y la solicitud
de aclaraciones respecto a la integracién y estatus de dichos expedientes de
investigacion.

En estricto apego a lo establecido en los Lineamientos para el proceso de entrega-
recepcidn, esta drea se encuentra actualmente dentro del plazo legal de 10 dias habiles
posteriores a la recepcion del escrito aclaratorio para realizar el anélisis, compulsa y
validacion de la informacién y documentacién proporcionada.

En virtud de lo anterior, [a actualizacién definitiva en el sistema SSECCOE se realizara
una vez concluido el plazo de revisién y validada la veracidad, claridad y consistencia
de la informacién recibida, a efecto de garantizar la integridad de los datos que se
reportaran a este Comité y a la autoridad normativa.

5. Numero de denuncias que fueron concluidas por mediacién entre las
partes

No se tiene registro de alguna denuncia que haya sido concluida por mediacién entre
partes.

g E" g \ Afto de
‘_ , _I r% A l"a Mu]er Gustavo E. Campa No, 54, Col. Guadalupe Inn, Alcaldfa Atvaro Obregdn, C.P. 01020, CDMX. (Tel: 55) 9160 3100 www.Imsshlenestar.gob.mx
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6. Numero de recomendaciones emitidas y seguimiento a las mismas

Respecto del total de denuncias recibidas en el afio, se precisa que dos concluyeron
conuna recomendacion individual del CE, a las que se dio seguimiento para corroborar
su atencién y efectividad, este rubro incluye las denuncias en rezago de los afios 2024-
2025, que el CE concluyé en 2025.

7. Conductas que se hayan identificado como riesgos éticos

De acuerdo con el Proyecto de Cédigo de Conducta elaborado, se consideran riesgos
éticos atribuibles a las competencias y atribuciones de cada Unidad y/o Coordinacién
en IMSS-BIENESTAR, los siguientes:

7

2025

Afiode
La Mujer
Indigena

No registrar, integrar, custodiar y cuidar la documentacidn e
informacion que se genere en cada &rea responsable como parte de
la ejecucidén de sus funciones sustantivas.

La no rendicién de cuentas antes las instancias fiscalizadoras que las
leyes aplicables obliguen a cumplir,

Encontrarse en el desempefio de sus funciones y atribuciones de las
personas servidoras plblicas, en situaciones de conflictos de intereses
laborales, personales, profesionales, familiares o de negocios.

Que en el desempefio de sus atribuciones y competencias, se haga uso
indebido de la informacién bajo su responsabilidad, obstaculizando el
trabajo en equipo, evitando alcanzar los objetivos institucionales.

El no cumplimiento a las leyes reglamentos y demas disposiciones
normativas aplicables al ejercicio de sus funciones y atribuciones. El
abuso de funciones en el marco de actuacion de sus areas.

El descuido y/fo falta de atencidn en el cumplimiento de sus
obligaciones. Es responsabilidad de cada persona servidora publica,
presentar en tiempo y forma su declaracién de situacion patrimonial y
de intereses en cumplimiento a lo establecido en los articulos 108,
ultimo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Gustavo E. Campa No, 54, Col. Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Ghregdn, C.P. 01020, CDMX, (Tel: 55} 9160 8100 www.imsshienestar.gob.mx
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Mexicanos y 32, 33, 46 y 49, fraccién IV de laLey General de
Responsabilidades Administrativas.

Que en el IMSS BIENESTAR se presenten conductas de indole sexual
en las que, aunque no exista una relacién de subordinacion, se
produzca un abuso de poder que coloque a fa victima en un estado de
indefension y riesgo, ya sea en un solo incidente o en mdltiples
ocasiones.

Que en el gjercicio de sus actividades una persona servidora publica
sea objeto de trato hostil o vejatorio de forma sistematica en el ambito
laboral lo que le cause problemas psicoldgicos y profesionales. En el
segundo caso, ademas, debe existir una relacién de subordinacién
real entre la victima y la persona agresora, donde se ejerza poder a
través de conductas verbales, fisicas o ambas.

Que en el desempefio de sus funciones, la persona servidora publica
experimente afectaciones fisicas, emocionales, profesionales,
sexuales o econdmicas o de alguna otra indole,

8. Resultados del sondeo de percepcién (reactivos incluidos en la ECCO

2025)

Los indicadores de percepcién sobre el cumplimiento de los principios y valores del
Codlgo de Etica, correspondientes a este Ente Publico, serdn proporcionados al Comité
de Etica en enero de 2026, una vez que la UPSP haya concluido el procesamiento de
los reactivos que sobre esta materia se captaron en la ECCO 2025.

9. Numero de peticiones ciudadanas en materia de ética recibidas

Se informa que durante el ejercicio 2025 no se registraron peticiones ciudadanas en
materia de ética.

Esta situacion deriva de la reciente instalacion def Comité, cuyas acciones de fomento
y difusién se han focalizado, en una primera etapa, en las personas servidoras plblicas
del organismo. Por tanto, la apertura de canales de comunicacién externa se considera
un area de oportunidad para el siguiente ejercicio.

2025
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10.Buenas préacticas que los Comités de Etica llevaron a cabo para
fomentar la integridad, al interior de los Entes Publicos

Considerando que en los entes publicos de la Administracion Publica Federal, los
Comités de Etica son drganos integrados democraticamente con atencién al principio
de paridad de género, que se encargan de gestionar acciones de capacitacién,
sensibilizacién y difusién para generar y fortalecer una cultura de integridad en el
gjercicio de la funcién publica, asi como de atender denuncias por presuntas
vulneraciones al Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal o al Codigo de
Conducta institucional y en apego a los principios de legalidad, honradez, integridad y
rendicién de cuentas que rigen el servicio publico, se hace del conocimiento lo
siguiente:

Mediante oficio en conjunto No. UAS-03722-2025 y UAF-1424-2025, se hizo liegar a los
Titulares de Coordinaciones del IMSS-BIENESTAR el exhorto a conducirse con
honradez y transparencia, asi como reiterar el objeto de esta Entidad y por Gltimo
reiterar el compromiso de llevar relaciones laborales basadas en el respeto, la
confianza y la igualdad de oportunidades.

Asimismo y con motivo de la conmemoracidn que tiene lugar los dias 25 de cada mes,
en el marco del Dia Internacional para la Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeres, comunmente denominado Dia Naranja, las Coordinaciones de la Unidad de
Atencidn a la Salud llevan a cabo diversas actividades de caricter informativo,
formativo y reflexivo, orientadas a sensibilizar a las y los servidores pablicos sobre la
gravedad, alcances e implicaciones de la violencia de género.

Dichas acciones tienen como finalidad fortalecer una cultura institucional de respeto
a los derechos humanos, promover la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres,
asi como generar conciencia sobre la necesidad impostergable de prevenir, atender y
erradicar cualquier forma de violencia ejercida contra nifias y mujeres. Asimismo, estas
actividades buscan propiciar un compromiso activo y permanente por parte del
personal, reconociendo que la erradicacién de la violencia de género constituye no
solo una responsabilidad social, sino también un deber ético e institucional
indispensable para la construccién de un entorno laborai y social mas justo, seguro e
incluyente en nuestro pais.

Como parte de las actividades que realiza esta Entidad, se llevd a cabo la difusion de
la campafia "Juntas y Juntos contra el Hostigamiento y el Acoso” impulsado por la

&}\ 2025

| La Mujer

Indigena

Pagina 14 de 20

Gustavo E. Campa Na. 54, Col. Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregdn, C.P. 01020, CDMX. (Tel: 55} 9160 8100 www.imssbienestar.gob.mx




Gabierno de IMSS BIENESTAR
W 8 - [ “_) o = -
R MGXICO SERVICIOS PUBLICOS DE SALUD

Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno, que consiste en la publicacién y exposicién
de carteles en donde se hace de conocimiento la direccién de correo electrénico y
enlace de portal electrénico para interponer denuncias. Mismo que fue exhibido en
diversas oficinas que ocupa el IMSS-BIENESTAR,

11.Acciones de mejora propuestas por el CE para fortalecer su
funcionamiento, o bien en las unidades administrativas en las que
se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica o al Cédigo de
Conducta

» Estrategia de operatividad del CE en et IMSS-BIENESTAR

Derivado del “Decreto por el que se desincorporan por fusién el Centro y los
Hospitales Regionales de Alta Especialidad que se indican con el IMSS-
BIENESTAR", publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de octubre de
2023, asf como de la MODIFICACION al Estatuto Orgénico de Servicios de Salud
del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-BIENESTAR),
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de mayo de 2024 y en
seguimiento a los acuerdos establecidos en la asesorfa del 13 de noviembre de
2025 que recibieron la Secretaria Técnica, Ejecutiva y Presidencia del CE IMSS-
BIENESTAR relacionada con la instalacién de los Comités de Etica en los
Hospitales Regionales de Alta Especialidad, como parte de las acciones que
realiza CE IMSS-BIENESTAR para fortalecer los principios y valores del servicio
publico en las 23 entidades que forman parte de este Organismo PUblico
Descentralizado se informa lo siguiente:

Que tanto el Hospital Regional de Alta Especialidad “Ciudad Salud” en
Tapachula, Chiapas, como el Hospital Regional de Alta Especialidad de ia
Peninsula de Yucatan no han podido concluir la instalacién de su respectivo
Comité de Etica, principalmente, por las dificultades operativas y por la
limitacion en la estructura basica de personal con que desarrollan sus
actividades en esta etapa de transicién. Sin embargo, se propondra la
autorizacion de su creacién a partir de la estructura orgénica con la que cuente,

¢ Designacidn oficial como personas consejeras a las que refiere el PROTOCOLO
para la prevencidn, atencién y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual

Indigena
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Con fecha cinco de junio de dos mil veinticinco, en la primera sesidn ordinaria
del Comité de Etica, se da a conocer la designacién oficial de 10 personas
servidoras publicas como consejeras.

Con ello se fortalece la atencién de primer contacto, y en caso de urgencia, el
auxilio para que se reciba la atencién especializada que necesite la presunta
victima.

o Difusién del Pronunciamiento de Cero Tolerancia al hostigamiento sexual y
acoso sexual y el Posicionamiento de Cero Tolerancia a los actos de corrupcién.

Se llevd a cabo la difusion de ambos protocolos de actuacidon en los meses de
marzo, junio y octubre, esto con la intencidn de fortalecer el conocimiento que
tienen las personas servidoras publicas de Servicios de Salud IMSS-BIENESTAR
en la materia.

» Emisidn dela convocatoria para la integracién al Comité de Etica de los Servicios
de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar (IMSS-
BIENESTAR)

Con fecha 14 de agosto de 2025 se emite la convocatoria para la integracion al
CE IMSS-BIENESTAR, con el objeto de invitar a participar a las personas
servidoras publicas que consideren que pueden desempefiarse como
integrantes del comité, el cual tiene como finalidad, implementar acciones de
capacitacién, sensibilizacién y difusiéon de la cultura de la integridad en el
ejercicio de la funcion publica, consultas en matera de conflictos de interés,
atencién de denuncias por presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica de la
Administracion Publica Federal y al Cddigo de Conducta Instituciona, entre
otras actividades inherentes al mismo.

La convocatoria considero los siguientes puestos vacantes, para el caso de
titulares: Titular de unidad, Direccién general y Enlace. Para miembros
suplentes: Titular de Unidad, Direccion general, Direccién de drea y Enlace.,

Como resultado de la revisidn de requisitos en las nominaciones, se identifico
que solo una persona servidora publica cumplia, por lo que el Secretario \ r
Tecnico en funciones, a través de su Informe de Gestidn, con motivo de la ~——— i\
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NOMBRE DE COMENTARIOS CALIFICACION

separacion de su cargo, informd que se debia declarar desierta y realizar la
notificacidén correspondiente al pleno del Comité.

Por lo anterior, y con la finalidad de dar cumplimiento con la integracion del
érgano colegiado, y en apego al numeral 22 de los Lineamientos, se convocé
en la cuarta sesidn ordinaria del CE def IMSS-BIENESTAR a una persona
representante de la Coordinacion de Recursos Humanos para el desahogo del
sorteo con el que se pretende ocupar fos puestos vacantes.

Emisidn de la convocatoria “Reconocimiento a la Integridad y al Servicio Publico,
2025"

En la Segunda Sesién Extraordinaria del CE del IMSS-BIENESTAR, se
presentaron los nuevos nombramientos y las designaciones de personas
asesoras, asi como la determinacién de las personas ganadoras de la Categoria
A del “Reconocimiento a la Integridad y al Servicio Pablico 2025”,

La Categoria A reconoce a las personas servidoras publicas que, durante el afio
en curso, han realizado acciones destacadas e integramente ejemplares. Seis
personas finalistas fueron evaluadas conforme a los criterios establecidos en la
convocatoria y en el documento de criterios de seleccién.

Tras la revisidn de desempefio, antecedentes, ponderacién de evidencias y
aplicacién del principio de paridad de género, el Comité de Ftica determind
como personas ganadoras de la dicha categoria a:

PRIVILE|IO FUE

EVALUADO RESULTADO

NO CAMDIDATOS INTERNOS FINAL ESTATUS #AR;:AD ADSCRIPCIGN ESCOLARIDAD PUESTO ENSU FINAL
GENERD DESEMPENO
| . Lic. de Médico
Melissa Finalista Cirujano Jefade
Montserrat con . Departamento . Ganatora de
U Carvajal e B> empate de & Mayarit Especialidad de Programas jigleapiice Reconocimiento
Jalome puntuacién en Medicina Preventivos
| l 5 | | | Interna |
Finalista Lie, de Médico
Juan Pablo - LI Cirufano Jofe de Eorarion e
2 Flores 5 67.5 NO Division de Satisfactorio Rem:dmimw
Tapia empate de Especialidad Urclogia
puntuacién HRAES en Urologla

En cuanto a la Categoria B (Trayectoria consistentemente integra), se informa
que la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (SABG) es la instancia
responsable de llevar a cabo la determinacién de la persona ganadora. Las
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personas preseleccionadas para esta categoria fueron: Francisca Meza
Cervantes, adscrita al Hospital General de Santa Rosalfa, BCS y Arturo Ernesto
Moreno Castro, adscrito al Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

¢ Creacidon y designacion de la Comisidon para la atencién a denuncias

Con fecha 10 de diciembre de 2025 en la tercera sesion ordinaria del CE IMSS-
BIENESTAR, se llevé a cabo la designacién de las personas integrantes del
Comité que conformaran la Comisién de investigacion de denuncias para las
denuncias que fueron admitidas en la segunda sesién ordinaria.

Con ello se materializar el principio de debida diligencia y se garantiza que
exista una etapa previa de investigacion objetiva, asegura que la persona
denunciada sea escuchada de manera justa y legal.

Fortalece el contacto directo y humano con el conflicto, esto permite obtener
testimonios directos y detectar matices que no siempre se ven en un escrito,
analizan todo el expediente y proponen una solucién fundamentada al Comité.

12.Conclusiones

La informacién contenida en el presente Informe Anual de Actividades 2025 permite
dar cuenta del estado que guardan las acciones, resultados y procesos a cargo del CE
IMSS-BIENESTAR, a partir de la evidencia localizada en los sistemas y archivos
institucionales al momento de su elaboracion.

Los resuitados expuestos muestran avances relevantes en materia de capacitacion,
difusion, atencién de denuncias y promocién de una cultura de integridad; no
obstante, también evidencian retos operativos, rezagos administrativos y areas de
oportunidad, particularmente en lo relativo a la actualizacién de informacién,
regularizacién de expedientes y consolidacidén del funcionamiento de los Comités de
Etica en los Hospitales Regionales de Alta Especialidad.

En ese contexto, el CE IMSS-BIENESTAR continuara impulsando las acciones necesarias
pararegularizar, fortalecer y mejorar su operacién, en estricto apego ala normatividad
aplicable, privilegiando la transparencia, la rendicién de cuentas y el debido proceso, A<

asi como la coordinacion con las instancias competentes. k‘{
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El presente informe se pone a consideracion de las autoridades correspondientes para
los efectos conducentes, reiterando el compromiso institucional del CE IMSS-
BIENESTAR con la promocién de los principios y valores que rigen el servicio publico.

13.

Anexos

Para mejor manejo de la informacién contenida en los anexos, favor de remitirse al

archivo electrénico en formato .xIsx de nombre “20251211 Anexos_Criterios_para_la_

elaboracidon_del_ IAA 2025 Actualizacién”.

Dicho archivo contiene las siguientes tablas:

ki

Anexo 1. Personas integrantes del Comité de Etica en Servicios de Salud del
Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar que acreditaron uno o
mas cursos en materia de ética e integridad publicas, y materias afines, 2025

Anexo 2. Nimero de personas servidoras publicas que acreditaron el curso de:

Anexo 3. Denuncias presentadas ante el Comité de Etica en Servicios de Salud
del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar, segln principio,
valor o regla de integridad presuntamente vulnerada, sentido de la
determinacién, tipo de accién aplicada, seguimiento, estatus al 31 de
diciembre, y condicién de vista al OIC, 2025

Anexo 3a. Denuncias en rezago* de los afios 2024 y 2025 del Comité de Etica
en Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar,
seguin estatus en el SSECCOE

Anexo 3b. Denuncias presentadas ante el Comité de Etica en Servicios de Salud
del Instituto Mexicano del Seguro Social para el Bienestar, por vulneracién a la
fraccion 1V del principio de respeto a los Derechos Humanos, segun tipo de
conducta de acoso sexual u hostigamiento sexual presuntamente cometida,
sentido de la recomendacion, tipo de accién aplicada, estatus al 31 de
diciembre, y condicién de vista al OIC, 2025.
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INTEGRANTES DEL CE IMSS-BIENESTAR

Raul Arma
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Lcda. Mirian de Jesus Pastor Ramirez

Suplente de la Secretaria Ejecutiva y

Divisional de Asuntos Sindicales y

Normatividad.

=

777 4

Lcda. Mafibel Garcia Hernandez
Integrante y Propietaria Designada
por el OIC en el IMSS-BIENESTAR y Titular
del Area de Auditoria

)
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>

Lcda. Paulina Retana Lépez
Integrante Electa Propietaria y Soporte
Administrativo "C"
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Suplente de la PreSidenta dél

e C. Gabriel Arrazola Sanchez

M;;orﬁulo Victori
~ Secretario Té

Subdirector de Asuritos Sindicales

Lcda. Maria de io Ramirez Solano
Integra Suplentey
Supervisgra de Procesos

Integrante Electo Propietario y Encargado
de Area en la Coordinacién Técnica de
Contabilidad
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Anexo 4. Resultados de Indicadores de percepcion sobre el cumplimiento de los
principios y valores del Cédigo de Etica, 2025

Buen Gobierno 3

im D - Babin ra

Indicadores de percepcién sobre el cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica, 2025

Ente pitblico: Servicios de Salud del Instituto Mexicano del Seguro Social para i Bienestar
Sigla: IMSS-BIENESTAR Cuestionarios pmvcesados: 69104
Indicador de Percepcidn sobre e cumplimiento el | Administracion
Principlo o Valor Pribiics Federal Aena S

Respeto a los Derechos Humanaos 8.05 7.102 7.97

Fraccion 1 B.17 8.23 8.19

Fraccién IE 7.99 7.72 7N

Fraceién IH 8.16 7.84 7.84

Fraccién I¥ 7.95 7.60 7.59

Fracciény 173 7.29 7.28

Princivio Fraccién VI 7.17 6.09 5.98

PIO (| egalidad 7.87 7.38 7.37

Honradez 7.80 7.27 7.26

Lealtad 7.75 7.42 7.41

Imparcialidad 7.66 7.21 7.23

Eficiencia 7.71 7.09 7.07

Eficacia 8.03 7.83 7.81

Transparencia 8.15 7.93 7.92

Respeto 8.12 8.10 8.03

valor Liderazgo 7.62 7.03 7.03

Cooperacidn 7.86 7.55 7.56

Entorno Cultural y Ecolégico 8.03 7.77 7.74

Promedio de todos los
principios y valores. i il 7.50 N
Resultados para la pregunta sobre ef Codigo de Conducta def Ente Pablica:
~Conozco el Chdigo de Conducta de mi Institucién” 8.01 7.34 I 7.25 \

*Datos proporcionados por la Unidad de Politicas para el % Publico

EL PRESENTE ANEXO SE APROBO POR UNANIMIDAD EN LA CUARTA SESION
EXTRAORDINARIA DEL CE IMSS-BIENESTAR, CELEBRADA EL 18 DE FEBRERO DE 2026.
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